
- La réception, la dématérialisation (documents papier) et l’intégration dans le workflow de  
  l’ensemble des demandes (papier, e-mails, fax, etc.) 
- Le tri, la qualification et le classement des réclamations selon des règles établies avec vous 
- La saisie par notre équipe experte des différentes informations présentes sur le document 
- La remise des données et des images sur un workflow dédié 
- En option, la solution Réclamation + (traitement des réclamations clients par nos équipes) 




	Documentation_E-Relation client +
	Documentation_E-Relation client +
	Figure
	Figure
	Figure
	H1
	H2
	H3
	- La réception, la dématérialisation (documents papier) et l’intégration dans le workflow de    l’ensemble des demandes (papier, e-mails, fax, etc.) 
	- La réception, la dématérialisation (documents papier) et l’intégration dans le workflow de    l’ensemble des demandes (papier, e-mails, fax, etc.) 
	- La réception, la dématérialisation (documents papier) et l’intégration dans le workflow de    l’ensemble des demandes (papier, e-mails, fax, etc.) 

	- Le tri, la qualification et le classement des réclamations selon des règles établies avec vous 
	- Le tri, la qualification et le classement des réclamations selon des règles établies avec vous 

	- La saisie par notre équipe experte des différentes informations présentes sur le document 
	- La saisie par notre équipe experte des différentes informations présentes sur le document 

	- La remise des données et des images sur un workflow dédié 
	- La remise des données et des images sur un workflow dédié 

	- En option, la solution Réclamation + (traitement des réclamations clients par nos équipes) 
	- En option, la solution Réclamation + (traitement des réclamations clients par nos équipes) 


	H3
	L
	LI
	LBody

	LI
	LBody


	H3
	L
	LI
	LBody

	LI
	LBody

	LI
	LBody


	H3
	L
	LI
	LBody

	LI
	LBody

	LI
	LBody


	H3
	L
	LI
	LBody

	LI
	LBody

	LI
	LBody


	H4
	P
	P
	Contact

	P
	Site






